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From: Sheila Miranda Rivera <smiranda@justicia.pr.gov>
Sent: Friday, December 73,2024 \2:41 PM

To: Jos6 Luis Dalmau Santiago (Presidente) <jldalmau@senado. pr.gov>

Cc: Julia Negron Diaz (Sen. Dalmau Santiago) <jnegron@senado.pr.gov>
subject: tNFoRME ANUAL soBRE FoNDo ESPEC|AL DE LA oFtctNA DE coMpENsActoN A sERvrctos A LAs vfcTtMAs y

TESTIGOS DE DELITO, DJ

Estimodo senor Presidente:

Recibo un soludo cordiol de porte de todos los que loboromos en lo Oficino de
Compensoci6n y Servicios q los Viciimos y Testigos de Delito del Deportomento de Justicio.

En cumplimienlo con lo dispuesto en el Articulo 5 (d) de lo Ley de Compensocidn y Servicios
o los Victimos y Iesirgos de Delito, Ley N0m. 183-1998, seg0n enmendodo, 25 L.P.R.A. S 981 b.
se somete el lnforme del ofro liscol2Q23-2024 de lo Oficino de Compensoci6n y Servicios o los
Vlctimos y Testigos de Delito.

Agrodeceremos nos puedo confirmor el recibo de esto comunicoci6n.

Cordiolmente,

Sheilo Mirondo Rivero
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) Hon. Domingo Emanuelli Hem6ndez
Secretario de ]usticia

GOBIERNO DE PUERTO RICO

Departameuto de Justicia

l3 de diciembre de 2024

Hon. Josd L. Dalmau Santiago
Presidente
Senado de Puerto Rico
PO Box 9023431

San Juan, Puerto Rico 00902-3431

Estimado sefror Presidente:

Reciba un cordial saludo. Como es de su conocimiento, laLeyNrim. 183-1998, segin enmendada,

mejor conocida como la Ley de Compensaciin y Senicio a las Viclimus y Testigos de Delilo, en

su articulo 5(d), dispone que el Dircctol de la Oficina de Compensaci6n y Servicios a las Victimas
y Testigos de Delito (OCSVTD) rendirii un informe a este servidor sobre el afro fiscal anterior al

vigente pala ser presentado al Gobernador de Puerto Rico y a los Presidentes de los Cuerpos de Ia

Asamblea Legislativa. Asimismo, dispone que dicho informe contendrd: (l)unbalancedel Fondo

de Compensaci6n a Victimas de Delito; (2) Desglose de ingresos y desembolsos monetarios del

Fondo, el cual no incluir6 detalles de las de la victimas, ni de sus familiares o dependientes; (3) las

inversiones, si alguna, que se hayan hecho con el dinero del Fondo; y (4) datos estadisticos y

financieros relevantes para un adecuado estudio de los servicios ofrecidos y las compensaciones

otorgadas por la Oficina y del resultado de sus operaciones durante dicho afro fiscal.

Le informo que la Directora de la OCSVTD ha rendido e[ referido informe. Por consiguiente, en

esllicto cumplimiento con lo dispuesto en la Ley Nrlm. 183-1998, segtn enmendada, remito a su

atenci6n el informe de la OCSVTD para el afro fiscal2023-2024.

Agradezco su apoyo y la atenci6n brindada a este asunto. Cualquier duda o pregunta no dude en

comunicarse con este servidor a: donringo.emanue I I ift2i usticia.or. eov.

Atentamente,

Do nue lli Hernrindez
Se

677 CalleTeniente C€9ar Gonz,hz esquina Ave,lesUsT. Pifiero, San Juan, Puerlo Rico m918 / P.O. Box 9020192, San Juan, Puerto Rico 0902'0192

a 787-7212m f, w*xi!&l.Fspv
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l. INTRoDUCCION

La Oficina de Compensaci6n y Servicios a las Victimas y Testigos de Delito (en adelante, la

"Oficina") tiene como misi6n ofrecer a las victimas y testigos de delito el apoyo, la protecci6n,

los servicios y la asistencia econ6mica que establece la ley, garantizando un proceso sensible,

digno y compasivo, que promueva su cooperaci6n y participaci6n en las investigaciones y

procesos judiciales. Para ello, la Oficina cuenta con especialistas en el 5rea social que trabajan

con las necesidades que se identifican en la victima o testigo de delito, desde el Srea de la

compensaci6n econ6mica hasta la identificacidn y canalizaci6n de apoyo psicol6gico, manejo de

crisis, orientaci6n y consejeria sobre el proceso legal, acompaframiento a tribunales durante los

procesos judiciales, y coordinaci6n de referidos para servicios gubernamenta les.

Originalmente, el Departamento de Justicia contaba con dos divisiones independientes y

separadas que brindaban estos servicios a las victimas de delito en Puerto Rico y a sus familiares.

Una de estas divisiones tenia a su cargo la asistencia y el apoyo directo a las victimas y testigos

de delito, y la otra la otorgaci6n de una compensaci6n econdmica dirigida a reparar o resarcir las

pdrdidas ocasionadas por ciertos delitos contemplados por ley.

En el afio 2011, y en virtud del Plan de Reorganizaci6n de la Agencia, aprobado el 27 de diciembre

de 2011, se enmend6 la Ley Nrim. 183-1998, conocida como tey de Compensoci6n y Servicios o

los Victimos y Testigos de Delito,25 L.P.R.A. S 981 et seq., y se fusionaron ambas divisiones en

una sola Oficina. Con ello se reconocid, como u na de las prioridades del Gobierno de Puerto Rico,

la protecci6n y compensaci6n a las vlctimas de delito, y la necesidad de proveerle a las victimas

y testigos el apoyo y la asistencia necesaria para que su participaci6n en el proceso judicial no

constituya un trauma adiciona l.

Asimismo, se maximizaron los recursos del Departamento y se facilit6 elacceso de las victimas a

los servicios y las ayudas disponibles. Ello en la medida en que, a partir de esta integraci6n, la

Oficina tiene funcionarios distribuidos a trav6s de todas las fiscal[as, no solo para proveer
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servicios directos, sino tambi6n para recibir y tramitar las solicitudes de compensacidn. De esta

forma, se logr6 una estructura organizacional completa y fortalecida que atiende no solo el 6rea

emocionaly fisica de las victimas, sino tambi6n el apoyo econ6mico que requleren para reparar

algunas de las p6rdidas sufridas. En cuanto a los recursos econ6micos con los que opera la

Oficina, es importante destacar que, aunque se reciben fondos federales y estatales, en el 5rea

especifica de compensaci6n se opera esencialmente con fondos provenientes del Fondo

Especial.l Este Fondo se nutre de la pena de restituci6n que se impone por la comisi6n de un

delito, a tenor con lo que dispone el C6digo Penal en su Articulo 61, 33 L.P.R.A. 5 5094. A esos

efectos, la referida disposici6n de ley establece que el tribunal impondrd a todo convicto una

pena especial, equivalente a cien (100) d6lares por cada delito menos grave y trescientos (300)

ddlares por cada delito grave. Este Articulo dispone que las cantidades asirecaudadas ingresardn

al Fondo Especial de Compensaci6n a Victimas de Delito.

Ahora bien, en este tema es importante resaltar la aprobaci6n de la Ley Ntm.34-2021,

denominada Ley para lo lmposiciin de la Peno Especiol del Cidigo Penol de Puerto R co. Esta Ley

fue aprobada el 27 de agosto de 2021, y establece una presunci6n de indigencia de la persona

convicta al eximir de la imposici6n de la pena especial establecida en el Articulo 61 del C6digo

Penal de Puerto Rico, supra.

La determinaci6n de esta presunci6n de indigencia es a discreci6n del tribunal-motu proprio o a

solicitud de parte- y se activa en aquellos casos en que el convicto est6 representado por alguna

organizaci6n, persona o entidad que ofrezca servicios de representacidn legal a personas de

escasos recursos. Asimismo, para aquellos convictos a los que no le aplique esta presunci6n, se

establece el pago de la pena especial mediante plazos.

1 La Oficina recibe fondos federales limitados de propuestas que se solicitan anualmente de VOCA (Victims ol Oime
Act). Por su parte, el 6rea de servicios tambi6n opera con estos fondos. Estos Ultimos (los del 6rea de servicios) no
pueden ser utilizados para compensar ni para cubrir gastos operacionales del 6rea de compensaci6n.

2



lnforme Anual
Oficina de Compensaci6n y Servicios

a las Victimas y Testigos de Delito
A60 Fiscal 2023-2024

En informes anteriores hemos expresado preocupaci6n respecto a la posibilidad de que en alg[n

momento pueda ocurrir una disminuci6n en las cuantias que ingresan al Fondo Especial de

Compensaci6n a Victimas. De igual forma, hemos llamado la atenci6n al hecho de que una

disminuci6n en fondos estatales afectaria los fondos federales que recibe la Oficina para el pago

de compensaci6n, toda vez que la cuantia de la asignaci6n federal se asigna considerando el75o/o

de los fondos compensados con fondos estatales.

Es importante seffalar que, al 30 de junio de 2O24, se advirti6 una disminuci6n de 5119,627.50

en los fondos ingresados al fondo especial. Nos mantenemos realizando esfuerzos dirigidos a

analizar de manera prospectiva el impacto que tiene la Ley N(m. 34-2OZL, supro, en el Fondo

Especial de Compensaci6n a Victimas, a los fines de tomar acci6n inmediata en caso de que las

victimas se puedan ver impactadas por esta disminuci6n.

Establecido lo anterior, y en un esfuerzo por identificar posibles fluctuaciones o tendencias en

los ingresos recibidos en este Fondo, hacemos referencia a la siguiente data:

Afro
Finanzas Estatal

Ingresos2
-1998-7999 $ 23,192.64

1999-2000 $ 702,755.s5

2000-2001 $ 1,884,304.38

2007-2002 $ 1,396,315.90

2002-2003 $ 7,442,407.68

2003-2004 $ "1,239,386.1.2

2004-2005 $ 1,300,887.65

2005-2006 $ 1,567,572.31

2006-2007 $ 1,859,962.94

2 Estos ingresos provienen de la pena especial que se impone por la comisi6n de un delito, a tenor con lo que dispone

el c6digo Penal en su Articulo 61, Jupro.
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Aflo
Finanzas Estatal

Ingresos2

2007-2008 $ 1,,665,889.73

2008-2009 $ 1,0s0,835.50

2009-20L0 $ 823,622.42

2010-2011. $ 7s7,899.37

2077-2072 $ 681,004.38

2012-2013 fi 719,771.93

2013-2014 $ 733,692.39

201.4-2015 $ 93-t,566.22

2015-2016 $ 1,1,2t,298.12

2076-2017 $ 962,505.81

2077-2078 $ 551,657.53

2018-2019 $ 370,000.00

2019-2020 $ 511,229.11,

2020-202r
I

$ 505,721,A0

2021-2022 $ 526,354.66

2022-2023 $ 823,546.87

2023-2024 $ 703,979.37

Como vemos, desde el affo fiscal 1999-2000 al2OL6-2O17 , el promedio anual que se recibla en el

Fondo Especial de Compensaci6n a Victimas era de S1,157,877.02, con un minimo de

5702,755.55 y un m6ximo de S1,884,304.38. Estos son 18 afios consecutivos. La primera

disminuci6n sustancial que advertimos en los ingresos del Fondo surge en el affo 20L7-2018 con

un ingreso anual de 5651,657.53. Esta disminuci6n podria ser perfectamente justificada, si

consideramos que en este aho fiscal Puerto Rico se vio afectado por los huracanes lrma y Maria.

Ambos fen6menos atmosf6ricos causaron devastaci6n en la ciudadania y daffos significativos a

la lsla, particularmente al sistema el6ctrico y la infraestru ctu ra. Siendo asi, no es de extrafiar la

4
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disminuci6n que tambi6n se advierte para el ano 2OL8-2OL9, cuando se recaud6 la suma de

S37o,ooo.oo.

Superados estos eventos, para los a6os subsiguientes advertimos aumentos con recaudos de

5577,229.7t,5505,777.40, 5526,354.56 y 5823,545.87, para los anos 2079-2020, 2O20-2O2!,

2OZI-2022 y 2022-2023, respectivamente. Para el afro fiscal 2023-2024, se report6 un recaudo

de 5703,919.37. Esto representa una disminucidn de 5119,627.50, con relaci6n al aio fiscal

anterior. Como vemos, a pesar de los recaudos recibidos en los iltimos anos, no hemos logrado

alcanzar las cifras promedios de poco mds de un mill6n de d6lares de a6os anteriores.

Durante este periodo se ha mantenido un agresivo plan de trabajo dirigido a mantener al dia las

reclamaciones de compensaci6n. Como parte del esfuerzo realizado, hemos mantenido el

Proyecto "Enlace", donde destacamos un personal en la Oficina Central que est6 a cargo de

r En el lnforme Anual radicado para el a6o fiscal 2010-2011 se report6 un balance del Fondo al 30 de junio de 2010

de S10,343,628.94.

5

Por otra parte, es importante mencionar que en el pasado la Oficina lleg6 a operar con un balance

en este Fondo Especialmayora S 10,000,000.00.3 Ello no obstante, desde el a6o fiscal2018-2019

se implement6 en las agencias de gobierno la metodologia de PREsupuEsro BAsE CERo, lo cual

significa que cada afio las agencias, departamentos, o instrumentalidades comienzan su

presupuesto con balance de cero. Asimismo, cada affo se establece un tope presupuestario, que

en nuestro caso es independiente de las cuantias que en virtud de esta pena especial ingresan al

Fondo. Para el afio fiscal que nos ocupa, se estableci6 un tope presupuestario para pago de

compensacidn de apenas 5200,000.00. Alcanzado este tope, se solicit6 una asignaci6n adicional

de los fondos del afio fiscal 2022-2023. De esta forma, se nos aprob6 una cuantla adicional de

5476,458.00. Esto implica una asignaci6n total de 5576,458.00. Lo anterior nos lleva a una

eventual asignaci6n federal de 5507,343.50, que es el 75% de lo compensado con fondos

estatales.
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orientar sobre ayudas y servicios y completar las solicitudes de compensaci6n a trav6s de

entrevistas telef6nicas que se realizan a las victimas. Asimismo, este personal se mantiene en

contacto con diversas funerarias a trav6s de la lsla para realizar acuerdos en los que se ofrecen

los servicios funerarios, sin necesidad de que las victimas tengan que pagar por los mismos. Esto

se realiza luego de haber pre cualificado la reclamaci6n.

Se llama la atenci6n al hecho de que durante este affo fiscal hemos mantenido los esfuerzos

dirigidos a que la ciudadania conozca y utilice los servicios y las ayudas econ6micas que brinda

nuestra Oficina. Esto continuando la promoci6n de la campaia "Cambia la Historia" en los

monitores instalados en las salas de espera de las fiscalias de distrito y distribuyendo afiches,

folletos informativosy banners en tribunales, hospitales y cuarteles de la policia. Es importante

mencionar que, de igual manera, hemos mantenido uno de los mayores logros de esta campafra

que fue la implementaci6n de una linea de orientaci6n, con la que la Oficina se ha mantenido

trabajando hasta el presente. Es importante mencionar que para la atenci6n de esta linea se

adquiri6 un programa de manejo de llamadas que refiere a otros siete ndmeros, cuando la llnea

est5 ocupada. De esta forma, ninguna llamada queda desatendida. Para esto se han establecido

turnos de trabajo entre los "T6cnicos Enlace", quienes orientan y canalizan las ayudas.

Se llama la atenci6n el hecho de que algunas de estas llamadas est6n dirigidas a atender

situaciones que, aunque no est5n relacionadas directamente con pagos de compensaci6n o casos

activos ante la fiscalia, brinda la oportunidad de que el personal de la Oficina pueda orientar

sobre la necesidad de radicar una querella o activar un protocolo de seguridad. Otras de estas

llamadas han brindado la oportunidad de orientar a personas que no conocian sobre los

beneficios de compensaci6n, a pesar de haber pasado por un proceso judicial, y completarles de

manera inmediata la solicitud. Asimismo, se han canalizado referidos a otras agencias o ayudas

relacionadas.
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Por otra parte, y seg n senaldramos antes, hemos mantenido un plan de trabajo agresivo dirigido

a atender las reclamaciones para asegurar que se cumple con el periodo reglamentario de 120

dias, desde la radicaci6n de la solicitud hasta la recomendaci6n de pago de la compensaci6n. De

esta forma, y a los fines de agilizar la entrega de la documentaci6n necesaria para evaluar las

solicitudes de compensaci6n, la Oficina ha mantenido varias iniciativas. Nos hemos mantenido

adiestrando sobre la Ley Nim. 183-1998, supro,y colaborando con los T6cnicos de Asistencia a

Victimas que trabajan directamente con las victimas y sobrevivientes de delito en las trece

jurisdicciones para asegurar que ayudan a completar las reclamaciones y orientan sobre los

documentos requeridos. Asimismo, y con una inversi6n de S23,625.00 provenientes de fondos

federales de la subvenci6n VOCA 2020, se incluy6 en la plataforma electr6nica de servicios a

victimas que opera directamente desde el "Registro Criminal lntegrado (RCl)" un enlace que

permite referir de manera automdtica los casos a la Divisi6n de Compensaci6n. De esta forma,

los t6cnicos refieren estas solicitudes de manera expedita junto a cualquier documentaci6n que

le haya sido entregada. Se puntualiza que los t6cnicos de las jurisdicciones mantienen

comunicacidn directa y constante con las victimas y colaboran con estas en el trdmite de envlo

de documentos a la Divisi6n de Compensaci6n. Tambi6n colaboran cuando por alguna raz6n no

es posible que los T6cnicos de Compensaci6n puedan localizar o comunicarse con la victima.

otra iniciativa que hemos mantenido, y que estA dirigida a colaborar con los reclamantes al

completar sus solicitudes, es que se ha destacado en la Divisi6n de Compensaci6n a dos t6cnicos

de servicios a victimas que, a trav6s de una entrevista, telef6nica o presencial, completan la

solicitud y orientan sobre los documentos requeridos. Estos t6cnicos, designados como "Enlace",

reciben los referidos de las fiscalias, de organizaciones no gubernamentales y de funerarias.

Tambi6n est6n a cargo de orientar y llenar solicitudes a las personas que se comunican

directamente a la linea de orientaci6n (787-303-9999), las que visitan la Oficina, aquellas que son

referidas por la Oficina de la jefa de los Fiscales y aquellas que se identifican por tratarse de casos

reseiados por la prensa. En cuanto a esto, es importante destacar que en los casos de asesinato

que son reseflados por la prensa o aquellos a los que asisten fiscales a las escenas, los t6cnicos
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se comunican de manera inmediata con los agentes de la Policia para auscultar si el caso cualifica

para recibir compensaci6n. De pasar este crisol, se comunican con los familiares para orientar

principalmente sobre el pago de gastos frinebres y completar por tel6fono la solicitud. Con esto,

hemos logrado trabajar estos casos de manera expedita y que las funerarias reciban la resoluci6n

que emite la Oficina, y esperen por el pago de la compensaci6n, sin que se tenga que cobrar por

este servicio a los familiares. Esto, claro est6, hasta el mdximo de 53,000.00 que dispone la Ley

183-!998, supro.

Finalmente, se destaca que la Oficina, a trav6s de estos t6cnicos "enlace", se encarga de solicitar

directamente a las agencias las certificaciones de nacimiento, matrimonio o defunci6n, los

informes de querella o denuncias y las certificaciones del seguro social, entre otros. Nuestra meta

es lograr acuerdos de colaboraci6n con estas agencias, de manera que podamos agilizar el

proceso de entrega de documentos. Asimismo, se coloc6 la solicitud de compensaci6n en el

Portal de lnternet del Departamento, de manera que pueda ser cumplimentada directamente

desde esta p6gina y remitida por correo elect16nico.

Resaltamos la entrada en vigor de la plataforma electr6nica MAPECO para el manejo de las

reclamaciones de compensaci6n. Esta opera directamente desde el "Registro Criminal lntegrado

(RCl)", programa en el que se mane.ian las denuncias y permite que se complete la solicitud de

manera electr<inica. A travds de este programa los t6cnicos de reclamaciones tienen acceso a la

informaci6n de la victima y del reclamante directamente desde la p6gina del Departamento de

Transportaci6n y Obras Priblicas (DTOP). Tambi6n se tiene acceso a las denuncias e informe de

antecedentes penales. Asimismo, se recopila directamente del sistema informaci6n personal

como puede ser el seguro social y el n0mero de licencia de conducir, entre otras cosas. Durante

el presente afio fiscal se realizaron mejoras a esta plataforma con la inversi6n de 523,525.00

provenientes de fondos federales de la subvenci6n VOCA 2020.

8
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A continuaci6n, algunas de las pantallas que provee la nueva plataforma:

',4-rZA 'b.r 
rarrdar a..td.S (,*r o.!. ahHb.6i.,rd0.Er.tu

Comience lngresando elNlmefo de Querella
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Datos Demogrdficos de la Victima
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En el mismo sistema se traba.ian los informes, las recomendaciones y se generan estadisticas.

Esto permite un mayor control y agilidad de los procesos. Asimismo, permite que se pueda

identificar claramente el estatus de una solicitud, de manera que pueda brindarse informaci6n

inmediata a un reclamante o a un proveedor de servicio que lo solicite.
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Historial de la solicitud +
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3 Comentarios de la Solicitud

, lnforme delT6cnico de Reclamaciones +o

Otro logro importante obtenido durante este afio fiscal es la adquisici6n de 1,121 tarjetas

valoradas en 520.00 cada una. Esto a un costo de527,991.!7, sufragado con fondos provenientes

de la subvenci6n especial de fondos estatales 2024.4 Para el mane.jo y la distribuci6n de estas

tarjetas se aprob6 la orden administraliva OA 2024-2! del Departamento de Justicia, donde se

aprueba un programa de vales o tarjetas de alimentos para victimas o testigos de delito. Las

tarjetas serdn utilizadas para la adquisici6n de alimentos preparados para las victimas o testigos

de delito que se encuentren colaborando con el proceso investigativo en las fiscalias de distrito,

el CMID, los cuarteles, las instituciones hospitalarias y las comandancias. Tambi6n podrdn ser

utilizadas para proveer alimentos cuando las victimas o testigos se encuentren participando del

proceso judicial y carezcan de recursos econ6micos para sufragar sus alimentos durante los

recesos de almuerzo o cena. Las tarjetas tambi6n pod16n ser utilizadas para proveer alimentos a

los hijos menores de edad de las victimas o testigos que cualifiquen para recibir el servicio.

4 Fondos estatales otorgados con el prop6sito de apoyar a las entidades gubernamentales, municipios y

organizaciones sin fines de lucro en su gesti6n de brindar servicios directos a las victimas de delito.

12
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Segrin surge de la orden administrativa, cualquiera de los componentes del sistema de iusticia

criminal -policia, intercesor(a) legal, juez(a), o t6cnico de servicios a victimas, entre otros- que

identifique la necesidad de alimentos para una victima o testigo de delito podrd completar la

solicitud para la compra de alimentos, y entregarla al t6cnico de servicios a victimas de turno de

la jurisdicci6n que corresponda. El t6cnico de servicios a vfctimas de turno evalua16 la solicitud

para la compra de alimentos a los fines de determinar si cumple con los criterios de elegibilidad

que surgen de la orden.

Estas tarjetas de alimentos ya fueron distribuidas en todas las jurisdicciones y estdn disponibles

para atender los referidos. Esta necesidad habia sido identificada desde hace un tiempo y nos

satisface sobremanera poder contar finalmente con el proyecto disponible.

Como vemos, con todas estas iniciativas hemos logrado promover que el sistema de justicia

reconozca y reivindique los derechos de las victimas de delito, creando conciencia de los

derechos que les cobijan entre la poblaci6n y entre los servidores que las atienden. Conforme a

ello, continuamos orientando y adiestrando a los profesionales que trabajan con las victimas para

que les brinden la informaci6n requerida, y asi promover el acceso a los servicios que tanto

necesita n.

Al presentar este lnforme, reiteramos el compromiso de la Oficina de asistir y servir a aquellos

que, sin quererlo, se convierten en los protagonistas de las tristes historias que nos va dejando

cada crimen que se comete en Puerto Rico. Para el pr6ximo affo fiscal, recomendamos continuar

realizando los esfuerzos que sean necesarios para mantener al dia los pagos de compensaci6n,

dar a conocer los servicios y beneficios que la Oficina tiene disponible para las victimas y testigos

de delito, y asegurar que cada victima y sobreviviente que enfrenta un proceso judicial recibe el

apoyo y la proteccidn de los T6cnicos de Asistencia a Victimas asignados a las diferentes

jurisdicciones. Asimismo, recomendamos continuar los esfuerzos dirigidos a promover que se

exima a la Oficina de la metodologia de PREsupuEsro BASE CERo o se establezca por legislaci6n un

13
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fondo rotatorio especial que permita retener el dinero que ingresa para el pago de

compensaciones sin sujeci6n a las disposiciones contenidas en la Ley N0m. 230 de 23 de julio de

1974, segun enmendada, conocida como Ley de Contobilidad del Gobierno de Puerto Rico, ni a

las de la Ley 25-2017, segrln enmendada, conocida como Ley de Cumplimiento con el Plon Fiscol.

Sin duda alguna, este informe permite realizar un autoandlisis de la Oficina y sirve de guia para

identificar las 5reas en las que los esfuerzos han sido exitosos y aquellas que deben ser reforzadas

para asegurar que nuestra ciudadan[a continta recibiendo un servicio de excelencia.

ll. DEscRtpctoN DE [A OFrcrNA, sERvrctos euE oFREcr y REqursrlos DE ELEGTBI-|DAD PARA REclBlR olcHos

SERVICTOS

A. Descripci6n de la Oficina

Seg[n seffaldramos previamente, mediante el Plan de Reorganizaci6n del Departamento de

)usticia, supro, se enmend6 la Ley Nrim. 183-1998, supro, para fusionar las divisiones de

compensaci6n y la de servicio directo a vfctimas y testigos de delito. Ello, al reconocerse

como prioridad la protecci6n, compensaci6n y prestaci6n de servicios a las victimas y testigos

de delito en Puerto Rico.

A tales efectos, la Oficina fue creada con el objetivo de proveerle ayuda y apoyo a este sector

de la poblaci6n, para evitar que su entrada en el sistema de justicia se convierta en un trauma

adicional y, ademiis, para asegurarles un trato justo y compasivo durante el proceso que

involuntariamente les ha tocado vivir. Con dichos objetivos como norte, se cre6 una Oficina

robusta y accesible, con recursos destinados a proveer beneficios, asistencia y servicios a las

victimas y testigos de determinados delitos y sus familiares.

B. Divisirin de Compensaci6n a Victimas y Testigos de Delito

Los procesos de evaluaci6n y adjudicaci6n que lleva a cabo la Oficina para el procedimiento

de pago de reclamaciones se rigen por lo dispuesto en la Ley NUm. 183-1998, supro, y el

Reglomento de lo Oficino de Compensoci,n y Servicios o lds Victimos y Testigos de Delito,
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Reglamento N[m.8845 del Departamento de Justicia de 4 de noviembre de 2016. Estos

procesos son trabajados por los Tticnicos de Reclamaciones de Compensaci6n y el Ajustador

de Reclamaciones de Compensaci6n. La adjudicaci6n final estd a cargo de la Directora de la

Oficina, quien emite una Resoluci6n a esos efectos.

El proceso de reclamaci6n inicia con la presentaci6n de una solicitud, acompaffada de toda la

documentaci6n y la evidencia relacionada con los beneficios reclamados y cualquier

informaci6n que se requiera por reglamento.s Para aquellos casos en que el reclamante es

un menor o incapacitado, este debe comparecer representado por sus padres, encargado o

tutor. El detalle de los documentos y la evidencia que debe presentarse para cada concepto

reclamado surge del Artfculo 15 del Reglamento N[m.8845, supro. Recibida la solicitud, el

T6cnico de Reclamaciones de Compensaci6n evalia si estd presente alguno de los

impedimentos establecidos en el Artlculo 7 de la Ley NUm. 183-1998, 25 L.P.R.A. 5 981e. En

especifico, este Articulo establece que la Oficina estii impedida de conceder el pago de una

compensaci6n cuando est6n presentes una o mds de las siguientes circunstancias:

Cuando el delito se comete mientras la victima se encuentra recluida en una

instituci6n penal o no ha extinguido la totalidad de la pena impuesta.

Cuando la victima se encontraba incurriendo en una conducta delictiva al momento
de los hechos.6

Cuando los hechos que dan base a la reclamaci6n ocurrieron antes del 1de julio de

1998.

s yio5e Articulo 9 de la Ley 183-1998, supro.
6 No obstante lo anterior, en los casos en que muera la victima al llevar a cabo tal conducta deiictiva, los dependientes

o familiares menores de edad de la victima tendren derecho a reclamar los gastos psicoldgicos en que hayan

incurrido a consecuencia del delito y el beneficio de p6rdida de sustento provisto por esta Ley en caso de muerte de

la victima. En los casos donde el estatus migratorio de la victima sea ilegal y esta haya solicitado protecci6n bajo el

Violence Agoinst Women Act por caso de violencia domestica o agresi6n sexual, sus dependientes o familiares

menores de edad recibiriin los beneficios de compensaci6n que provee esta Ley. Asimismo, se podrd ofrecer

compensaci6n a una victima cuyo estatus migratorio sea ilegal cuando est6 cooperando con las autoridades y sea

elegible para recibir una Visa U.
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Cuando el reclamante ha recibido compensaci6n de un programa de compensaci6n a

victimas de delito por el mismo delito.

Cuando el beneficio a otorgarse a la victima resulta a favor, en todo o en parte, del

que cometi6 el delito directamente.

Cuando la victima intente obtener los beneficios de esta Ley mediante fraude, o

mediante el uso de informaci6n, documentos o rep resentacio ne s falsas.

Asimismo, debe evaluarse el cumplimiento de lo establecido en el Artfculo 8 de la Ley Nim.

183-1998, 25 L.P.R.A. 5 981f. Este Articulo establece que, para ser acreedor a los beneficios

que concede esta Ley, la victima debe satisfacer los siguientes requisitos:

lnformar a los funcionarios del orden pf blico la comisi6n de la conducta delictiva que

le ha ocasionado el daffo. Este informe se harS dentro de las pr6ximas noventa y seis

(95) horas del hecho delictivo, a menos que medie justa causa para Ia demora.

Cooperar con las autoridades correspon dientes en las fases de esclarecimiento y

procesamiento de los responsables de la comisi6n del delito. En los casos de abuso

sexual, se considera16 cooperaci6n suficiente el que la victima se presente a un

hospital y se someta a un examen m6dico forense. No ser5 necesario, como condici6n
para el pago del examen m6dico forense al hospital, que la vlctima de abuso sexual

presente querella en contra del agresor ni se le exigird cooperaci6n posterior como
condici6n para dicho pago. De optar la victima por solicitar los servicios que ofrece la
Oficina para el pago de gastos m6dicos, psicol6gicos, p6rdida de ingresos, gastos

legales y de transportaci6n, esta deberd presentar una solicitud ante la Oficina en su

caricter personal y cumplir con los todos los requisitos dispuestos por esta Ley para

dichos casos.

Reclamar los beneficios de la Oficina dentro del plazo de un (1) a6o siguiente a la fecha

de la comisidn del delito, a menos que medie justa causa. No obstante, en caso de
que la victima o reclamante sea menor de edad y su padre, madre o custodio legal no
acuda a reclamar los beneficios en su representaci6n, dicho t6rmino comenzar6 a

transcurrir cuando alcance la mayorla de edad.

Una vez se determina la elegibilidad del reclamante, el T6cnico procede a iniciar la

investigaci6n del caso, de conformidad con lo que establece el Articulo 15 del Reglamento

N0m. 8845, supro. Esla investigaci6n incluye realizar entrevistas a los reclamantes y a los

16



suplidores de los servicios por los cuales se solicita la compensaci6n. Es importante enfatizar

que ninguna solicitud es rechazada o denegada por no contener la totalidad de los

documentos o evidencia requerida. Porel contrario, la Oficina ha establecido procedimientos

internos dirigidos a colaborar con los reclamantes para que obtengan la documentaci6n que

proviene de agencias gu berna mentales. Para el envio de cualquier otra evidencia se le

concede al reclamante un t6rmino de 60 dias. Para ello, se le envia una comunicacidn escrita

en la que se le detallan los documentos que faltan y se le concede un t6rmino inicial de 30

dias. Culminado este t6rmino, se envia una segunda comunicaci6n, esta vez por correo

certificado con acuse de recibo, en la que se le concede un t6rmino final de 30 dias.

La adjudicaci6n de las cuantias y los conceptos a compensarse estSn determinados en el

Articulo L0 de la Ley 183-1998, 25 L.P.R.A. 5 981h. En cuanto a las cuantias, la Oficina puede

conceder hasta un m5ximo de SS,O0O en beneficios, cuando se presenta una reclamaci6n

individual, y hasta un mdximo de 515,000, si se somete una reclamaciSn familiar. En casos

de dafro fisico permanente de cardcter catastr6fico, se puede compensar hasta un mdximo

de 525,ooo.

En t6rminos generales, el Articulo 10 de la Ley 183-1998, supro, establece que se puede

ofrecer compensaci6n por conceptos tales como: (i) gastos m6dicos (hasta un mdximo de

$25,000 si los dafros son catastr6ficos), (ii)servicios psicol6gicos o psiquiStricos, (iii) p6rdida

de ingresos o sustento, (iv) gastos de relocalizaci6n (hasta un mdximo de 53,500 o 55,500

si es una victima de violencia dom6stica), (v) pago del examen m6dico forense (hasta un

mdximo de 5700), (vi) gastos finebres (hasta un m5ximo de 53,000), (vii) gastos legales

(hasta un m6ximo de S1,500), y (viii) gastos por limpieza de escena (hasta un m5ximo de

s1,ooo).

Asimismo, los beneficios que puede ofrecer la Oficina surgen de lo dispuesto en el Articulo

10 de la Ley 183-1998, supro. Este Articulo establece cu6les son estos beneficios,
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dependiendo de si la victima fallece o sobrevive alevento delictivo. Se establece claramente

que no estdn sujetos a compensaci6n los dafios, angustias mentales nigastos de peritaje.

En especifico, si la victima sobrevive, se puede conceder compensacidn por lo siguiente:

Gastos razonables incurridos para su tratamiento o cuidado m6dico, incluyendo
quiroprdctico o rehabilitaci6n, servicios de hospitalizaci6n y cuidado mddico, y otros

servicios, tales como: ambulancia, medicamentos, equipo m6dico, prost6tico,

espejuelos, aparatos dentales, equipo de asistencia tecnol6gica y gastos de

transportaci6n para acudir a citas m6dicas y tratamientos. En casos de daios fisicos

permanentes de cardcter catastrdfico, se puede compensar por gastos de

relocalizaci6n temporera de la victima. Adem6s, se paga directamente al hospital por

el examen m6dico forense.

Gastos razonables incurridos para el tratamiento psicol69ico o psiquiiitrico,

incluyendo medicamentos y gastos de transportaci6n. Dicho beneficio podr6 ser

otorgado a la victima, victima secundaria, a toda persona unida a la victima por lazos

legales o consensuales, de consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado que

residiera con esta y a toda persona que depende de la vlctima en mds del cincuenta
por ciento (50%) de sus gastos de subsistencia.

Gastos razonables incurridos para tratamiento psicol6gico o psiquidtrico para toda
persona unida a la victima por lazos legales o consensuales, o afinidad hasta el

segundo grado y que residia con ella al momento de los hechos o las personas unidas

a la victima hasta un segundo grado de consanguinidad, aun cuando no residian con

la vfctima o para toda victima secundaria y a toda persona que depende de la victima

en m6s del cincuenta por ciento (50%) de sus gastos de subsistencia.

Gastos de relocalizaci6n para la victima y aquellos dependientes que resid[an con ella

al momento de ocurrir el delito. En el caso de que se trate de una victima de violencia

dom6stica, se podr5n compensar, ademds, gastos razonables de fianza por concepto

de vivienda, agua, luz y partidas para adquisici6n de ropa y cualesquiera otros
articulos indispensables.

En caso de muerte, los beneficios se compensardn por los siguientes conceptos:

Gastos razonables incurridos por concepto de servicios funerales, entierro o

incineraci6n de la victima.
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Gastos razonables incurridos para tratamiento o cuidado m6dico de la victima con
anterioridad a su muerte, tratamiento quiropr6ctico o de rehabilitaci6n, servicios de

hospitalizaci6n y de cuidado m6dico y otros servicios, tales como: ambulancia,
medicamentos, equipo m6dico, prost6tico, espejuelos y aparatos dentales hasta el

miiximo permitido por esta Ley.

Gastos razonables incurridos para tratamiento psicol6gico o psiqui6trico para toda
persona unida a la victima por lazos legales o consensuales, o afinidad hasta el

segundo grado y que residia con ella al momento de los hechos o las personas unidas
a la victima hasta un segundo grado de consanguinidad aun cuando no residian con la

victima o para toda victima secundaria.

La p6rdida de ingreso de la victima con anterioridad a su muerte o la p6rdida de

sustento que la victima o reclamante hubiere podido devengar si esta, o su familia, no
hu biera sufrido dafio.

En caso de que la victima sobreviva o muera, la victima o toda persona unida a la victima por

lazos legales o consensuales, de consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado y que

residiera con ella al momento de los hechos podrd ser compensado por lo siguiente:

Gastos de transportaci6n incurridos para el cuidado de la victima

Gastos legales, ya sean honorarios legales o costas, en los cuales haya tenido que

incurrir a causa de la conducta delictiva, en procedimientos legales, hayan ocurrido
estos antes, durante o despu6s del procedimiento penal contra el agresor.

. Gastos por limpieza de escena en la residencia.

Una vez el T6cnico de Reclamaciones de Compensaci6n finaliza la investigaci6n, el caso pasa

al Ajustador de Reclamaciones de Compensaci6n, quien revisa y analiza detalladamente el

expediente del caso y determina la correcci6n de la cuantia a ser compensada.

Concluido este proceso de evaluaci6n y adjudicaci6n, el caso se le entrega a la Directora para

la preparaci6n de la resoluci6n y la certificaci6n de pago que se somete a la Divisi6n de

Fina nzas.
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C. Divisi6n de Servicios a Victimas y Testigos de Delito

Entre los servicios que ofrece la Oficina en las diferentes fiscalias a las victimas y testigos de

delito, destacamos los siguientes:

o lntervenci6n en crisis.

Orientaci6n y familiarizaci6n con el sistema de justicia criminal

orientaci6n sobre la Carta de Derechos de las Victimas.

Coordinaci6n de referidos para recibir servicios de diversas agencias
guberna menta les.

Acompafiamiento al tribu na I

Coordinaci6n de servicios de transportaci6n, protecci6n, albergue y relocalizaci6n en
y fuera de Puerto Rico.

D. Estructura Organizacional

La Oficina opera bajo la supervisidn general del secretario del Departamento de Justicia y su

direcci6n inmediata est6 a cargo de un director nombrado por este. En t6rminos

adm inistrativos, el Articulo 4 de la Ley Nrim. L83-7998, supra, establece que la Oficina conta16

con dos directores auxiliares. Actualmente, ambos puestos est6n vacantes.

1. Divisi6n de Compensaci6n a Victimas y Testigos de Delito

En cuanto al personal de la Divisi6n de Compensaci6n, durante el affo fis cal Z02L-2022

se le solicit6 a la Junta de Supervisi6n Fiscal una asignaci6n presupuestaria dirigida a

reclutarel personalnecesario para operarla misma deforma eficiente. Deestaforma,

se nos otorg6 la suma de 5157,003.9L. Con esta asignaci6n se reclutaron seis

recursos; a saber: (i) un Administrador Confidencial de Sistemas de Oficina; (ii) dos

T6cnicos de Reclamaciones de Compensaci6n; (iii) un Ajustador de Reclamaciones de

Compensaci6n; (iv) un Auxiliar Administrativo y (v) un Administrador de Sistemas de

a
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Oficina. Los fondos para retener este personal durante el afro fiscal 2O2l-2O24, fueron

solicitados y otorgados dentro del presupuesto general de la agencia.

2. Divisi6n de Servicios a Victimas y Testigos de Delito

En cuanto a la Divisi6n de Servicios Directos a Victimas, esta tiene una plantilla de 73

empleados, de estos 70 son T6cnicos de Servicios a Victimas, un Oficinal Gerencial y

dos Oficiales Ejecutivos. De los Tdcnicos, 19 son empleados de carrera y 51

transitorios. El Oficinal Gerencial y los dos Oficiales Ejecutivos tambi6n son

transitorios. De los t6cnicos de servicios a victimas, 10 cuentan con designaciones

especiales de "T6cnicos a Cargo",los cuales sirven de enlace con el personal de la

Oficina Central, supervisan el manejo de los casos que atienden los T6cnicos de

Asistencia a Victimas, desarrollan campaffas de promoci6n de los servicios que se

ofrecen y colaboran con los "T6cnicos Enlace" en el procesamiento de las

reclamaciones de compensaci6n.

Con respecto a los procedimientos internos de la Oficina para ofrecer servicios, como

norma generalse necesita un referido de un fiscal o de la directora de la Oficina para

comenzar a dar servicios a las victimas, testigos y/o a sus familiares. Una vez se recibe

el referido, un T6cnico de Asistencia a Victimas entrevista al ciudadano para auscultar

qu6 servicios necesita dicha victima, testigos y/o familiares. Esto puede incluir desde

acompahamiento a los procesos judiciales hasta referidos para relocalizaci6n por

motivos de segu ridad.

Adem6s de este referido, los 'T6cnicos Enlace" se dan a la tarea de monitorear la

prensa del pais, a los fines de identificar victimas de casos que son reportados y que

afn no han sido referidos por estar bajo investigaci6n. Ello nos permite adelantar el

proceso de investigaci6n de casos de compensaci6n, sufragar gastos f[nebres

2t
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directamente a la funeraria y referir de forma inmediata a servicios psicol6gicos, entre

otras cosas.

E. Fondo Especial de Compensaci6n a Victimas de Delito

Actualmente, el Fondo Especial de Compensacidn a las Victimas de Delito se nutre, entre

otras cosas, de lo siguiente:

Cantidades recaudadas de la imposici6n de una pena especial a todos los convictos en

Puerto Rico, irrespectivo de que el delito no sea uno de los listados en la Ley Nim.
183-1998, supro. En especifico, se impone una multa a cada convicto de cien d6lares
(5100.00) en casos de delito menos grave y de trescientos d6lares (5300.00) de ser un

delito grave. Esta penalidad se fijar6 segdn se dispone en la "Ley para la lmposici6n

de la Pena Especial del C6digo Penal de Puerto Rico", Ley Nim.34-2021, supro.

cantidades provenientes de asignaciones o concesiones del Gobierno Federal, de los

Gobiernos Estatales o de los Gobiernos Municipales. En cuanto a subvenciones de

fondos federales, anualmente la oficina recibe fondos en virtud del "Victims of Crime

Act" de 1984, segrin enmendado, 42 U.S.C. 10601 et seg., conocido como "VOCA" por

sus siglas en ingl6s, los cuales son otorgados por la Oficina de Programas de Justicia

del Departamento de Justicia Federal dependiendo de una fdrmula que se basa en la

cantidad de beneficios que ha otorgado la Oficina en el a6o fiscal anterior.

Donativos de personas o entidades pdblicas o privadas

Todo dinero recibido por el Fondo de cualquier otro origen

lll. lNFoRMAcr6N EsrADisflcA y FTNANC|ERA DE [A OFtctNA

Conforme a lo requerido por el Articulo 5(d) de la Ley Nim. 183-1998, supro, presentamos la

informaci6n estadistica y financiera de la Oficina para demostrar su situaci6n al afio fiscal 2023-

2024, el resultado de sus operaciones, y los beneficios conferidos durante el referido afio.

A. Fondo Especial de Compensaci6n a Victimas

La Tabla l, intitulada "Bolance, Gostos e lngresos del Fondo Especial de Compensoci6n o

Victimos", incluye un resumen de los beneficios concedidos por la Oficina, y los gastos y

22
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lnforme Anual
Oficina de Compensaci6n y Servicios

a las Victimas y Testigos de Delito
A60 Fiscal 2023-2024

cantidades que ingresaron al Fondo Especial durante el a60 fiscal 2023-2024. Se llama la

atenci6n al hecho de que para el affo fiscal 2023-2024 el balance del fondo especial al 30 de

junio de 2O24, era de 5307,950.10. Como sefialdramos anteriormente, de conformidad con

la metodologia de PREsupuEsro BAsE CERo, al 1 de julio de 2024 este fondo qued6 con un

balance de cero. Para tener acceso a esta cuantfa durante el subsiguiente affo fiscal, debe

solicitarse autorizaci6n a la Junta de Control Fiscal con la evidencia de las reclamaciones

pendientes de pago. Como vemos, este tr6mite sin duda retrasa el recibo de las

compensaciones por parte de las vlctimas de delito.

Tabla l. BATANCE, GAsros E lNGREsos oEr- FoNDo EspEcrAr DE coMpENsActON A vicnMAs

En la Tabla ll se incluye el detalle de las compensaciones sufragadas con el fondo especial y

los fondos federales durante el afio fiscal 2023-2024, y la cuantia de estas segUn los

lngresos del Fondo al 30 iunio de 2024

so

s703,919.37

53OO,A74.27Pagos por Compensaci6n (Fondos Estatales)

soMateriales de oficina

SoCompra de equipo

ss,09s.00
Servicios profesionales - Servicio de

int6rprete contratado para auditoria federal

soOtros gastos

ss,09s.00Sub-Total Gastos Operacionales

IT{GRESOS Y GASTOS FONDO ESPECIAI.

(FOLDOS ESTATATES)

23

Gastos Operacioneles

Total Gastos 2023-2024 $30s,959.27

Balance del Fondo al 30 de iunio de 2024 5307,9s0.10
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beneficios reclamados. Es de notar que la partida de beneficios de gastos f(nebres fue la

mds reclamada durante este periodo, seguida por los gastos de relocalizaci6n, p6rdida de

ingreso y p6rdida de sustento.

TabIa II. DISTRIBUCI6N DE COMPENSACIONES PAGADAS DURANTE EL AfrO FISCAT 2023.2024

7 Esta suma incluye S476,458.00 sufragados de la partida concedida del ai o liscal2022-2023.

24

S1,so7.oo 56,472.39Servicios psicologicos

s64,96s.06s2s,922.96P6rdida de sustento

s28,444.39 597,7L7.97P6rdida de ingresos

s80,7ss.s0S10,990.17Gastos m6dicos

s12,130.00 s31,60s.00Gastos legales

s272,48O.93 5487,810.98Gastos fUnebres

s210,086.709rs,7 44.7sGastos de relocalizaci6n

s1,s30.40 5s,794.40Gastos de transportaci6n

s 2s0.00 s2s0.00Examen m6dico forense

So.ooLimpieza de escena So.oo

Beneficio Comp€nsado

SUFRAGADOS FONDO

ESPECIAT

SUFRAGADOS FONDO

FEDERAL
C( rsado

s4,96s.39

s39,042.10

s69,273.s8

s69,76s,33

s19,47s.00

s27s,330.0s

s194,342.ss

s4,264.00

so.oo

so.oo

Total de beneficios
otorgados hasta el 30

de iunio de 2024
s676,4s8.007 s98s,4s8.00
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o%%
lo%

29%

700/.

3%

a Servicios Psicol6gicos

! Pdrdida de Sustento

' Pdrdida de lngresos

& Gastos M6dicos

I Gastos Legales

I Gastos Frnebres

I Gastos de Relocalizaci6n

I Gastos de Transportaci6n

r Examen Mddico Forense

B. Trimite de Reclamaciones de Compensaci6n en la Oficina

En cuanto a los casos nuevos sometidos ante la Divisi6n de Compensaci6n, durante el aho

fiscal bajo andlisis se presentaron 388 reclamaciones nuevas. Es de notar que, seg0n surge

de la Grdfica l, intitulada "Solicitudes Nuevos Recibidas por lo Olicino de Compensaciin o

Victimas de Delito desde su Creoci6n", el n(mero total de reclamaciones recibidas se ha

mantenido.

Es importante mencionar que como "solicitudes nuevas" solo se consideran aquellas en las

que se ha completado el proceso de la firma del reclamante y, por consiguiente, se le ha

asignado nimero de caso.

25
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Gr5fica l. SoltcrruDEs NUEvAs REctBtDAs poR tA OFtctNA DE CoMPENsAcl6N A VicrlMAs DE DELlro

EN rOS 0[TlM05 CUATROS AfrOS
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La Tabla lll, intitulada "Solicitudes de Compensoci6n Trobojodos duronte el Afio Fiscdl 2023-

2024" , incluye un resumen de los casos que fueron evaluados por la Oficina para el pago de

compensaci6n. Segdn surge de la misma, durante el aflo fiscal 2023-2024 se aprobaron 330

reclamaciones y se denegaron 723, pata un total 453 de reclamaciones trabajadas. La

mayoria de las reclamaciones denegadas responden a solicitudes que no se completan por

falta de documentos o evidencia de gastos, entre otras cosas.

Ta III. SoUCITUDEs DE coMPENsAcI6N TRABAJADA5 DURANTE EI AftO FISCAT 2023-2024

2020-2021 2027-2022

Aho Fiscal

cAsos TRABAJADoS PARA cOMPENSAO6N

30 43 32 28 32 2A 188Cas05
22 56 3l 27 l5 30

18 45 330t4 t8 15 30 2 15 23 50

0 I 0 0 18 151
Pagados -

Fondo
Estatel

0 25 0 20 0 15 12

27 16 2 1645 8 8 0 0 54 l 27 19

PaSados -

Fondo
Federal

5 1 20 0 10 16 5 18 16 121Denegados 10 6

26

329

Tot.l
2023-

24I

Abrilcasos/Mes
2024

lunio
2024

Oct.
2023 2023

Dic.
2021

Enem
2024

Febrero I Maao
zozt I zozc

Julio
zo2t 2024

ASoato I sept,
:ozr | :ozr

I
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Para resumir el tipo de delito y los distritos en virtud de los cuales se recibieron reclamaciones

nuevas, incluimos la Tabla lV, intitulada "Solicitudes de Compensoci6n Sometidds en el Afio

2023-2024 Distribuidos por Tipo de Delito y Distrito Judiciol pdro el Pogo de Compensoci6n".

Tabla lV, SoucrruDEs DE coMpENsAcr6N soMErDAs EN EL Afto Frscar 2023-2024 DrsrRrBUrDAs poR rpo
DE DETITO Y DISTRITO IUDICIAT

Segrin surge de esta Tabla lV, el tipo de delito por el cual se recibi6 el mayor nImero de

solicitudes nuevas de compensaci6n fue el de asesinato, en virtud del cual se recibieron 155

solicitudes. Los otros delitos por los cuales se recibieron mds casos fueron violencia

domdstica y homicidio negligente, en virtud de los cuales se evaluaron 117 y 39 casos,

respectiva mente. Asi pues, aproximadamente el 80% de las reclamaciones nuevas recibidas

ASESINATO 7 13 16 25 9 8 11 22 155

l 2 3TENTATIVA ASESINATO 0 1 1 5 I 0 0

0 0 0 0 0 0ASESINATO ATENUADO 0 0 0 0 0 0 0 0

5 1 8 l 2 7 1 0 2 7 0 39HOMICIOIO NEGLIGENTE 1

2 0 3 0 0 1 0 1 2 0 1 2 16AGRE5ION SEXUAL

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0SECUESTRO

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 a 0 0SECUESTRO AGRAVADO

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8 11 25 2 1171 5 3 16 11 2 l2vror-ENcra ooMEsTlca

0 I I 0 5 0 16AGRESION GRAVE 3€R GRAoo 1 0 1 3 2 2 0

1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2MALIRAfO DE MENORES 0

0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1RoBo acRAvADo coN DAio 0

0 1 0 2 0 0 1 0 0 1 0acTos raScrvos 0 0

1 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 2 0 1OTRO IINCENDIO AGRAVAOO)

21

DETITOS
iea€ i = E E EE e 

= 
EiEE Ig E i 

= =5E;;
TOTAI.

1 25 11 3

2 1 30

2

0

SECUESIRO OE MENORES 0

0 0

IOTAI. 20 9 2'7 SO s1 s3 16 18 22 7A 27 69 8 388
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en el a6o fiscal 2023-2024 fueron por los delitos de asesinato, violencia dom6stica y

homicidio negligente.

Por otro lado, surge de la referida Tabla lV que los distritos de los cuales se recibi6 el mayor

nimero de solicitudes de compensaci6n fueron San Juan, Carolina y Caguas, de los cuales

se recibieron 59, 53 y 51 reclamaciones, respectivamente. Asi pues, aproximadamente el

44% de las reclamaciones nuevas recibidas en el affo fiscal 2023-2024 fueron recibidas de

los referidos distritos.

Con relaci6n a las fuentes de referidos de las solicitudes de compensaci6n recibidas durante

el afro fiscal 2023-2024, surye de la Tabla V, intitulada "Detolle de Reclomociones Distribuidos

por Tipo de Ret'erido", que principalmente los casos son referidos por la Divisi6n de

Servicios a Victimas y Testigos, en virtud de la cual se recibieron 248 reclamaciones. Esto

continIa validando la efectividad de contar con personal a trav6s de toda la lsla en las

distintas fiscal[as. Lo anterior asegura que los servicios a las victimas y testigos del crimen se

ofrecen de forma expedita e inmediata.

155Asesinato

777violencia Dom6stica

39Homicidio Negligente

311

ao%% de Total de reclamaciones

recibidas (3881

Cantidad de Reclamaciones NuevasTipo de Delito

69San luan

carolina 53

Caguas 51

713Total

44%
% delTotal de Reclamaciones

Nuevas Recibidas (388)

Cantidad de Reclamacion€s NuevasDistrito Judicial

28

Total
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a. Divisi6n de Servicios a Victimas yTestigos

b. Policia de Puerto Rico

c. Fiscales

d. Recortes de peri6dico

e. Orientaciones

f. Procuradores

g. Funerarias

h. Hogares y/o centros de ayuda

i. Promociones (afiches, folletos, anuncios pUblicos, etc.)

j. Agencias Gubernamentales

k. Por un familiar

k. Otros

REFERIDOS POR (Reclamaciones Evaluadas)

TOTAL

IaUlay. DETAU-E DE REcr,AMAcroNEs oE coMpENsAcr6N DrsrRrBUrDAs poR Trpo DE REFERTDo

Por 0ltimo, en cuanto a las solicitudes evaluadas durante el affo fiscal 2023-2O24, hemos

distribuido las victimas y reclamantes por g6nero y edad en la Tabla Vl. La informaci6n

recopilada demuestra que, durante el a6o fiscal ante nuestra atenci6n, la mayor cantidad de

victimas se encuentran entre las edades de 25 a 59 affos, lo cual representa un total de 172

personas. Por otro lado, el an6lisis de los datos por g6nero demuestra que la Oficina atendi6

una mayor poblaci6n de f6minas como victimas de delito, siendo estas tambi6n mayoria al

analizar qu6 g6nero present6 el mayor n(mero de reclamaciones. Esto puede explicarse si

consideramos que uno de los conceptos mds compensado es el de relocalizaci6n en casos de

violencia dom6stica. Asitambi6n en el concepto de gastos f0nebres, la mayorla de los casos

que se compensan en cuanto al delito de asesinato, las reclamantes suelen ser sus parejas o

sus madres.

29

248

10

20

0

58

0

19

15

I
4

4

9

388
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luLto 2023 - JUNtO2024

M M RF M F

G6nero y Edades

Persona Natural:

1 0
lnfante

9mesesa2afros
1 0 0 0

06 2 0 0 8
Nifio

3 afros a 12 afros

6 0 0 013

20 38 1 0 58
Adulto Joven

18 afros a 24 afros

L72
Adulto Maduro

25 a6os a 59 afros
146 726 r27 45 272

15 15 za L2 40
Enveieciente

60 affos o mis

00 0 0
Reclamaciones sin

informaci6n por Edad

0 0
Persona Juridica -

Recinto Ciencias

M6dicas
0 0 0

2t3201 787 155 57 388
TOTAL

EReclamante{s) Totalvictima (s)

Tabla vl. TorAL DE RECLAMANTES DE coMpENsAcr6N DE AcuERDo A GENERo y EDAD

C. An5lisis Estadistico de los servicios Ofrecidos por la Divisi6n de Servicios

Durante el affo fiscal 2023-2024, hubo un lolal de 6,772 participantes en casos nuevos que

se beneficiaron de los servicios que ofrece la Divisi6n de Servicios. Ahora bien, si se le affade

a este nimero de participantes nuevos los que fueron atendidos por la Divisi6n de Servicios

en casos de seguimiento, tenemos un total de 22,978 servicios ofrecidos. En la Tabla Vll se

desglosan estos participantes por tipo de victimizaci6n.

Adolescente

L3 afros a 17 afros

19

1

30

0

0

30
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Tabla Vll. PARTTCTPANTES NUEvos o DE SEGUTMTENTo quE RECTBTERoN sERvrcros EN ros DEuros MAs

COMUNES DURANTE ET AftO FISCAT 2023.2024
DISTRIBUIDOS POR TIPO DE VICTIMIZACI6N

Como vemos, 15,243 vlctimas o sobrevivientes de casos de violencia dom6stica recibieron

alg(n tipo de servicio, ayuda o referido por parte de nuestra Oficina durante el affo fiscal

2023-2024. De hecho, esta es la victimizaci6n que mds participantes atendi6 durante este

afio fiscal. Esto seguido por los casos de maltrato a envejecientes, con 1,735 participantes.

El tercer rengldn de victimizaci6n en el que se ofreci6 un mayor ntimero de servicios durante

este affo fiscal fue el de delitos sexuales en menores, donde se ofrecieron 1,174 servicios a

pa rticipantes.

Es importante destacar que en el ntimero de casos sobre delitos sexuales en menores pueden

estar incluidos, no s6lo los menores que han sido victimas del delito, sino tambi6n las victimas

Maltrato a Menores

Delitos Sexuales en Menores t,L74
Victima de Conductores lntoxlcados 80

L6,243Violencia Dom6stica

Adulto Victima de Agresi6n Sexual 240

Maltrato a Envejecientes 1,,7 36

Adulto Maltratado cuando Nifro

Asesinato / Homicidio - Victima Secundaria 684

Victima de Robo 269

Victima de Agresi6n 697

Acecho / Acoso 431

3

20LRobo de ldentidad/Fraude/Crimen Financiero

7t0Tentativa de Asesinato

15

Acoso Escolar 39

NUMERO DE

SERVTCTOS

OFRECIDOS

TIPO DE DELITO

31

234

216

Pornografia lnfantil

lncendio

Total 22,978
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secundarias que hayan requerido algrin tipo de servicio por parte de los T6cnicos de Servicios

a Victimas. Un ejemplo de esto es el caso en que se le brindan servicios psicol6gicos a todos

los mlembros de la familia, para que puedan lidiar con un evento de agresi6n sexual por parte

de uno de los progenitores. Asitambi6n, en un caso de violencia dom6stica tanto los menores

como la victima sobreviviente pueden ser contabilizados como participantes que reciben

5e rvlc tos.

Si comparamos estos nUmeros con los reportados en el informe rendido para el ano fiscal

2022-2023, advertimos un aumento de 37o/o en el n(mero de participantes que recibieron

servicios en casos relacionados con maltrato de envejecientes. Asimismo, se advierte un

aumento de un 65% en el n0mero de participantes atendidos en casos de violencia

dom6stica y una disminucidn de un 9.lo/o en casos de delitos sexuales relacionados con

menores de edad. Del mismo modo, se llama la atenci6n al hecho de que aproximadamente

el 83% de los individuos que recibieron servicios durante en el affo fiscal 2023'2024, est'n

relacionados con los delitos de violencia dom6stica, abuso sexual a menores y maltrato a

envejecientes.

Por otra parte, y refiri6ndonos especificamente alos6,772 participantes nuevos que fueron

atendidos por la Divisi6n de Servicios, se identific6 que 6,118 son de nacionalidad

puertorriquefia. La Tabla Vlll demuestra que durante el a6o fiscal 2023-2024,|a Divisi6n de

Servicios atendi6 a personas de diversas nacionalidades.

L6,243Violencia Domestica

7,t7 4Delitos Sexuales en Menores

1,,736Maltrato a Envejecientes

19,153Total

NUMERO DE S€RVICIOS OfRECIDOSTIPO DE D€LITO

32

I

% delTotal de servicios ofrecidos

l22,g78.l

83%
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Centroam6rica LL

Norteam6rica 113
Suda m6ri€a

Cuba 3

Puerto Rico 6,tt8
103Repiblica Dominicana

384Desconocido

Otros L7

NACTONAUDAD (HTSPANOS) TOTAT

TOTAL

Tabla Vlll. PARTrcrpaNTEs HlspANos DrvrDroos poR NACToNALTDAD ATENDTDoS

DURANTE ET AfrO FE C^L 2023.2024

Por su parte, de la Tabla lX surge que la Divisi6n de Servicios atendi6 una poblaci6n mayor

de mujeres que de hombres durante el afio fiscal 2023-2024. Esto coincide con lo reportado

en el ano fiscal anterior.

Tabla lX. Participantes Divididos por G6nero

Por otra parte, la Tabla X demuestra que la mayor cantidad de participantes nuevos

atendidos durante este affo fiscal se encuentran entre las edades de 25 a 59 affos, los cuales

representan un total de 4,345 personas. Estos n(meros tambi6n coinciden con los

reportados para el afro fiscal anterior.

Masculino t,337
Femenino 5,2L3

Transg6nero 0

222Sin informar

GENERO TOTAT

TOTAL
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990 - 12 afros

24713 - 17 anos

9s818 - 24 affos

4,34525 - 59 ahos

82660 o m6s

303Sin informar

TOTATEDADES

TOTAT

Tabla X. DETALTE oE pARTrcrpANTEs DrvlDrDos PoR EDAD

Por iltimo, en la Tabla Xl se desglosan los distintos tipos de servicios ofrecidos a los

participantes nuevos que acudieron a recibir apoyo de la Oficina.

Tabla Xl. SERvtcros oFREcrDos PoR LA otvtst6N DE sERvlclos DURANTE EL ANo FlscAL2023-2024

Especificamente, de los servicios ofrecidos a participantes nuevos, el servicio que con mayor

frecuencia se ofreci6 durante el aho fiscal 2023-2024 fue el de orientaci6n, que incluye

informaci6n y/o referidos a otras agencias. Es de notar que un mismo participante puede

o

3,492lntervenci6n en crisis

19,059Orientaciones - lnformaci6n y/o Referidos

77 ,896Asistencia en el Sistema de lusticia Criminal / Civil (incluye acompaffamiento)

195Albergue

2,988Asistencia con 6rdenes de Protecci6n

633Coordinaci6n de Transportacion

15Asistencia financiera de emergencia (Servicios Especiales por DAW)

248Apoyo / Acompaframiento / Otro5 Asuntos Relacionados

1,502Asistencia en reclamaciones para compensaci6n

2,801Consejeria Telef6nica

47Consejeria lndividual

224Facilitar Grupos de Apoyo

3,492Coordinaci6n de lnt6rprete o Traductor

49,1L6

TOTAT DE SERVICIOSSERVICIOS PRESTADOS

TOTAL

34
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recibir m6s de un servicio o recibir el mismo servicio en m6s de una ocasi6n. Esto explica el

n(mero de 49,116 servicios ofrecidos a estos 5,772 participantes nuevos.

lV. LoGRos PARA EL Afto FrscAr 2023-2024

1. Se brind6 acompahamiento a la familia de la joven asesinada Keishla Rodriguez durante

el juicio que se Ilev6 a cabo en el Tribunal Federal para el Distrito de Puerto Rico. Este

juicio tuvo un gran impacto en la opini6n piblica y requiri6 que nuestros T6cnicos de

Servicios a Victimas protegieran a la familia de la cubertura mediiitica, que atendieran

situaciones de manejo de crisis durante el proceso judicial y brindaran apoyo de

acompahamiento durante los dias de juicio.

Omm*
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2. El personal de la Oficina ha participado de m(ltiples entrevistas, con el fin de orientar a

la ciudadania sobre los servicios y las ayudas que est6n disponibles para las vlctimas de

delito.

3. Los t6cnicos de servicios a victimas se mantuvieron brindando acompaflamiento en todos

los casos que se ventilan en los tribunales. De igual forma, se ha brindado

acompanamiento a las victimas de delito en las vistas que celebra la Junta de Libertad

Bajo Palabra. Los medios de comunicaci6n han reconocido este acompaffamiento en

mrlltiples ocasiones.
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4. La Oficina particip5 de la iniciativa de politica p[blica de PARE, junto al Cuerpo Consular

de Puerto Rico, el Negociado de la Policia y otras agencias gubernamentales, con el fin de

orientar a victimas de violencia de g6nero en las comunidades inmigrantes y poner a su

disposici6n recursos y herramientas para su ayuda y protecci6n en la lsla.

5. Se celeb16 la Semana Nacional de los Derechos de las Victimas del 21 al 27 de abril de

2025, con el lema "Opciones, servicios y esperanza para los sobrevivientes del crimen:

4c6mo ayudaria usted?".

5. Como parte de las actividades celebradas esta semana, el 24 de abril de2024, se visitd el

hogar de envejecientes Dofla Ana en Toa Baja. El personal de la Oficina comparti6 con
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los envejecientes varias actividades, entre estas "Aer6bicos adaptados con Exatl6n",

"Show de Alex DJ de Puerto Rico Gana" y el "Show musical de Oscar Serrano, ex integrante

de Grupo Mania".
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7. El 24 de abril de 2024, el personal de la Oficina visit6 el Hogar lnfantil Santa Teresita del

Ni6o Jes(s de Arecibo. Durante todo el dia los menores disfrutaron del "Show de

Superh6roes de ASSMCA" y el "Show del Mago Jorge Noda". Ademds, los menores

disfrutaron de una casa de brincos, popcorn y algod6n de dulce.
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8. El 26 de abril de 2024, se celebr6 el "Dia del T6cnico de Servicios a Victimas" con una

actividad de confraternizaci6n en la YMCA.
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9. Durantetodoel affofiscal lost6cnicosde serviciosa victimasse han mantenido realizando

actividades de orientaci6n y participando de foros celebrados a traves de la isla. A

continuaci6n algunas de las actividades realizadas:

Mesa informativa en la Fiscalia de Distrito de Aibonito

centro de Apoyo Mutuo Jibaro, Bartolo de Lares

frp.ou,
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7

Mesa educativa en la Universidad lnteramericana de Barranquitas

lmpactando la comunidad Mameyes de Utuado

l
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Orientaci6n sobre prevenci6n del suicidio ofrecida en la Fiscalia de Distrito de Utuado

Actividad de orientaci6n en el Centro Judicial de Carolina

Mesa informativa en el Centro Judicial de Caguas
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Mesa informativa en el Mall of San Juan

Feria de servicios en Univisi6n Puerto Rico
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Ceremonia del "Arbol Conmemorativo de las Victimas de Violencia de G6nero"

Vktima de violencia dom€stica

acompaiado de su T6€nico de

Servicios a Victimas

Hermana de Andrea Ruiz costas,

asesinada en elaio 2021.

Mam, de Arelly Mercado Rios,

asesrnada en ela6o 2019.

10. Durante este ano fiscal se continu6 la promoci6n de la campafia de orientaci6n "Cambia

la Historia". La campafra incluy6 tres videos, los cuales fueron transmitidos a trav6s de

los principales canales de televisi6n y medios digitales. Asimismo, tuvimos presencia en

radio, a trav6s de tres diferentes c6psulas informativas, en vallas digitales, en centros

judiciales, hospitales, cuarteles de la policia y fiscalias. En estos iltimos se colocaron una

serie de afiches, que adem6s de la informaci6n que recogen, contienen el QR Code que al

ser escaneado con un tel6fono inteligente los lleva al portal de internet de nuestra

Oficina, donde se puede obtener informaci6n sobre los servicios y la compensaci6n que

el Departamento de Justicia tiene disponible. Segrin expresamos antes, a trav6s de este

QR Code los ciudadanos pueden realizar una llamada al nimero de tel6fono que tenemos

disponible para orientaci6n y hasta acceder al formulario que debe completarse para

solicitar compensaci6n.
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AFrcHEs EN CENTRo JuDrcrALEs y CUARTET-ES DE LA PouclA

VAt-rAs PUBr-rcrrARrAs
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11. Se han coordinado reuniones con victimas y los miembros del Ministerio Ptlblico, la

Oficina del Procurador General y la Secretaria Auxiliar de Litigios Generales en casos en

que se ha solicitado nuevo.iuicio, apelaci6n o se han estado ventilando recursos de

Hdbeos Corpus ante elTribunal de Distrito de los Estados Unidos para el Distrito de Puerto

Rico.

12. Se habilit6 un sal6n de entrevista de menores en la Fiscalia de Distrito de Bayam6n. Este

sal6n se prepa16 con cristales bidireccionales, de manera que pueda observarse a los

menores durante las intervenciones. Asimismo, se estableci6 un sal6n con equipo de

videoconferencia para que las victimas de violencia dom6stica puedan conectarse a las

vistas desde la Divisi6n de Servicios a Victimas.
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13. El u de noviembre de 2023, se llev6 a cabo una actividad de orientaci6n y prevenci6n de

delincuencia juvenil, denominada "Voloro tu Vido, hozle JUSTICIA o tus sueffos" en la

escuela secundaria Dr. Agustin Stahl en Bayam6n. Durante la actividad los estudiantes

recibieron charlas sobre la Ley de Menores de Puerto Rico, Delitos Sexuales, Uso y Abuso

de Drogas y Sustancias Controladas. Esta charla fue ofrecida por una Procuradora de

Asuntos de Menores. Asimismo, recibieron una charla sobre la presi6n de grupo. Esta

charla fue ofrecida por un ex confinado. Tambi6n los estudiantes tuvieron la oportunidad

de participar de un conversatorio sobre violencia en el noviazgo y las consecuencias de

conducir bajo los efectos de bebidas embriagantes.
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V. CoNcrusr6N

El presente lnforme Anual se presenta de conformidad con el Articulo 5 de la Ley 183-1998,

supro, el cual requiere que el director de la Oficina rinda al Secretario de Justicia un informe sobre
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Este lnforme recoge los logros, estadisticas, ingresos y desembolsos de la Oficina de

Compensaci6n y Servicios a las Victimas y Testigos de Delito. Definitivamente, uno de estos

logros es haber mantenido nuestro compromiso de atender las reclamaciones presentadas

dentro del t6rmino reglamentario. Asimismo, nos complace el logro de haber compensado a

nuestras victimas de delito la suma de 5985,458.00, a pesar de contar con menos fondos

federales y una cuantia limitada de fondos estatales. Otro logro sobresaliente es que la Oficina

haya logrado utilizar la totalidad de los fondos federales asignados, sin que haya sido necesario

devolver suma alguna. Del mismo modo, resaltamos la actualizaci6n del nuevo sistema

automatizado de manejo de reclamaciones de compensaci6n, la adquisici6n de vales o tarjetas

de alimentos para las victimas de delito y la continuidad de la campafra de orientaci6n.

Sin duda alguna, los datos que surgen de este lnforme nos permiten identificar las fortalezas y

Sreas de oportunidad de la Oficina. En ese sentido, reiteramos nuestro compromiso de continuar

fortaleciendo los procesos internos y las estrategias y herramientas dirigidas a que toda victima

de delito en Puerto Rico reciba los servicios, el apoyo y las ayudas econ6micas que necesitan para

enfrentar los procesos judiciales y colaborar en la investigaci6n y el procesamiento de sus casos.

53

el afro fiscal anterior al vigente para ser presentado al Gobernador de Puerto Rico y a los

Presidentes de los Cuerpos de la Asamblea Legislativa.


